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Debios serveringsmerker

For & markedsfgre at din virksomhet eller ditt arrangement serverer en andel gkologisk mat og drikke, kan du
bruke Debios serveringsmerke. Merket har tre valgrer, gull (minimum 90 % gkologisk), sglv (minimum 50 %
gkologisk) og bronse (minimum 15 % eller 15 faste gkologiske produkter).

For & markedsfgre at din virksomhet serverer enkelte gkologiske retter eller mat- og drikkevarer, kan du bruke
@#-merket.

Béde offentlige og private storhusholdninger kan sgke om godkjenning til bruk av merkene.

1. Meld virksomheten inn i ordningen pa Debios nettsider https://debio.no/omsetning-og-servering.

Du kan melde inn en enkeltvirksomhet, en stgrre virksomhet med flere underenheter eller et arrangement.
Alle underenheter trenger ikke a ha lik gkologiandel.

2. Hold kontroll pa andel gkologiske innkjgp enten i vekt eller innkjgpspris slik at dette kan dokumenteres
nar Debio kommer pa revisjon eller gjennomfgrer en dokumentkontroll. Du kan bestemme om
godkjenningen skal gjelde for hele serveringstilbudet eller en mindre del.

3. Viakundeportalen fyller du ut driftsbeskrivelsen og laster opp vart excel-ark for utregning av din andel
gkologiske varer. I driftsbeskrivelsen beskriver du dine rutiner og hvilke serveringsmerker du gnsker
godkjenning for.

4. Debio kontrollerer at regelverket blir overholdt og godkjenner virksomheten pa bakgrunn av innsendte
dokumentasjon. Fgrste fysiske revisjonsbesgk gjennomfgres aret etter godkjenning.

5. Debio gjennomfgrer fysiske revisjonsbesgk minimum annethvert ar. Det dret det ikke gjennomfgres fysiske
revisjoner, gjennomfgres en dokumentkontroll hvor virksomhetene sender inn relevant dokumentasjon.
Arrangementer har ikke fysiske revisjonsbesgk, men godkjennes pa bakgrunn av innsendte dokumentasjon.

6. Debio tilbyr merkemateriell til vindusdisplay eller vegg pa debio.no/profilering.

7. Merket kan brukes sa lenge din virksomhet kan dokumentere gkologisk andel i serveringen, eller at
det serveres gkologiske enkeltprodukter.

8. Arlige gebyrer for deltakelse i ordningen finner du pa var nettside.

Fullstendig regelverk finner du nedenfor. Regelverket inneholder:

e Generelle regler for alle typer virksomheter

e Regler for enkeltvirksomheter og hovedkontor med underenheter
e  Regler for arrangementer

e  Lenker/vedlegg for utregning av gkologiandel i serveringsmerkene
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1. Innledning

Merkeordningen gjelder for storkjgkken som gnsker a bruke @-merket eller Debios serveringsmerker for a
markedsfgre at virksomheten bruker gkologiske mat- og drikkevarer. Du kan melde deg inn i denne
merkeordningen pa Debios nettside. Her vil du kunne beskrive din drift og ditt mal for gkologiske
enkeltprodukter eller gkologiprosent, samt hvilken type virksomhet du har.

Det er tre typer virksomheter som kan sgke om godkjenning for & bruke merkene.

e enkeltvirksomheter (selvstendige virksomheter som en kafé, restaurant, barnehager,
storkjgkken, skolefritidsordninger og lignende)

e virksomheter med felles styringssystem (Virksomheter med én hovedenhet/styringsenhet og
underenheter med ulik plassering, som hotellkjede, kantinekjede, storkjgkken, kommune og
andre foretak medfelles administrasjon. Disse kan ha én felles godkjenning.)

e arrangementer (festivaler, arrangementer, selskaper, konferanser og lignende)

Serveringsmerkeordningen er et verktgy for virksomheter som vil formidle at en produksjon eller produkt fglger
gjeldende regelverk innen gkologisk og baerekraftig produksjon, og den hjelper kunder & navigere i markedet.
Serveringsmerkene i gull, sglv og bronse indikerer andel av gkologiske varer i serveringen, og kan ikke brukes
for merking av produkter.

Innmelding i ordningen skjer pa Debios nettsider. Fgr du melder virksomheten inn i ordningen, ma du gjgre
deg kjent med innholdet i regelverket. En forutsetning for a bli sertifisert er at din virksomhet er

registrert/godkjent hos Mattilsynet. Gjeldende gebyrsatser finner du pa var nettside.
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2. Generelle regler for og krav til alle typer virksomheter

2.1. @-merket

@-merket kan brukes pa ravarer, retter og produkter som er gkologiske i serveringen:

e Ravareri disk, retter eller menyer: Bruk av gkologiske ravarer og ingredienser kan markedsfgres med @-
merket for eksempel i menyen eller pa tavler. @-merket kan da kun benyttes i tilknytning til disse ravarene
og ingrediensene.

e Retter og foredlede produkter: Alle ingredienser ma veere gkologiske eller i samsvar med gkologiforskriften.
@-merket kan da benyttes i tilknytning til disse rettene og produktene.

Veiledning:
Ndr en virksomhet er godkjent for bruk av @-merket, gir det mulighet for G bruke J-merket pad ulike helgkologiske
retter eller produkter uten at det trengs forhdndsgodkjenning av de enkelte rettene eller produktene.

For d vise hvilke rdvarer i en meny som er gkologisk, kan man for eksempel markere med en stjerne, med
tilhgrende forklaring pd menykortene, en tavle, eller lignende. Det er ikke tillatt @ bruke @-merket som et generelt
merke pd menyen uten d henvise til hvilken rett, produkt eller rdvare/ingrediens som er gkologisk.

2.2. Serveringsmerkene

Serveringsmerkene kan brukes nar virksomheten har en viss andel av mat- og/eller drikketilbudet som er
gkologisk.

For & benytte Debios serveringsmerker ma virksomheten kunne dokumentere at fglgende minstekrav for ett av
tre nivaer oppfylles:

Bronsemerket
Bronsemerket kan oppnas pa tre ulike mater:
e Minst 15 % av serveringen er gkologisk, beregnet av innkjgpssum/verdi.
e Minst 15 % av serveringen er gkologisk, beregnet av innkjgpsvekt.
e Minst 15 ulike gkologiske varer som frambys jevnlig til kunden, for eksempel pa buffet.

Sglvmerket

Sglvmerket kan oppnas pa to ulike mater:
e Minst 50 % av serveringen er gkologisk, beregnet av innkjgpssum/verdi.
e Minst 50 % av serveringen er gkologisk, beregnet av innkjgpsvekt

Gullmerket

Gullmerket kan oppnas pa to ulike mater:
e Minst 90 % av serveringen er gkologisk, beregnet av innkjgpssum/verdi.
e  Minst 90 % av serveringen er gkologisk, beregnet av innkjgpsvekt.

Beregning av gkologiandel i serveringsmerkene
@kologiandelen beregnes i innkjgpssum eller -vekt:

Innkjgp av gkologiske varer
totale matvareinnkjgp - innkjgp av varer som kan tas ut av beregningen
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Under fplger forklaring pa hvilke varer som skal inngd i de tre summene i beregningen.

Pkologiske varer

Pkologiske varer er varer som er godkjent iht. @kologiforskriften. Alle gkologiske varer skal veere merket med
kodenummeret til kontrollinstansen som har godkjent produktet. I tillegg kan produktene vaere merket med
EU-logo (obligatorisk pa produkter fra EU), evt. andre merker som for eksempel det norske @-merket, svenske
KRAV sitt merke eller merker fra land utenfor E@S-omradet. Det er ikke nok at det star gkologisk, gko, organic,
bio eller liknende (gko-kaffe kan for eksempel bety gkonomikaffe).

NO-@K0-01

Varer som kan inkluderes i beregningen

e Ravarer som er MSC-sertifiserte eller har Debios bzerekraftsmerke for fiskeri kan
inkluderes og utgjgre inntil 50 % av tellende gkologisk andel. Rdvarer innebzerer her at
produktet ikke kan veere tilsatt andre ingredienser. Se eksempel pa utregning nederst i
regelverket.

e Fisk som er MSC-merket eller med Debios baerekraftsmerke for fiskeri kan ikke telle
som ett av 15 produkter dersom det er gitt godkjenning for bruk av 15 ulike gkologiske
produkter (jf. bronsemerket).

Varer som kan tas ut av beregningen
Enkelte varetyper kan trekkes ut av totalsummen i beregningsgrunnlaget. Dette gjelder varer som

ikke kan regnes som gkologiske, men som ansees & vaere i trdd med barekraftige produksjoner:

Vilt kjgtt: Vill-fanget kjgtt kan ikke godkjennes som gkologisk iht. @kologiforskriften. Samtidig anser Debio
viltkjgtt for & veere en matressurs som ofte er i trad med bzerekraftige produksjoner, og dette kan derfor trekkes
ut av totalsummen, slik at det verken telles som gkologisk eller ikke-gkologisk vare.

Ville vekster: Alle ville vekster som sopp, beer, granskudd m.m. fra ikke-sertifiserte omrader er i trad med
baerekraftige produksjoner og kan derfor trekkes ut av totalsummen, slik at det ikke regnes med som gkologisk

eller ikke-gkologisk vare.

Vann naturell, salt: Dette er varer som ikke kan sertifiseres som gkologisk, og derfor verken teller som

gkologisk eller ikke-gkologisk vare.
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Totale matvareinnkjgp
Total innkjgpssum eller vekt av alle innkjgpene for serveringen du sgker godkjenning for. Emballasje osv. skal
ikke inkluderes.

@kologiandel som 15 faste gkologiske varer

Denne beregningsmaten kan kun gi godkjenning for bronsemerket.

For 4 bruke 15 faste varer ma det veere bufféer/serveringer med helgkologiske varer eller produkter, og av de 15
varene skal det vaere minst fem faste basisprodukter som melk, egg, brgd, frukt, grgnt, osv. Det skal overfor
kunden opplyses om hvilke produkter som er gkologiske, for eksempel pa merking ved buffet.

Ulike deler av serveringen kan godkjennes for serveringsmerkene
Det er anledning til a fa godkjent hele serveringen eller deler av den med serveringsmerkene. For eksempel er
folgende serveringskategorier mulig:

e heleserveringsstedet

e mat- ogdrikkeservering
e drikkeservering

e matservering

e middag

e frokost

Hvis bare deler av serveringen er godkjent, ma all markedsfgring til kunden tydelig vise hva godkjenningen
omfatter.

Veiledning:

En kaffebar som gnsker serveringsmerket i gull for drikke, md ha minst 90 % gkologiske drikkevarer. Det kan f.eks.
ikke gis godkjenning for bruk av serveringsmerker for kun kaffe. Dersom en kaffebar gnsker d markedsfare kun
gkologisk kaffe, ssker man om godkjenning for bruk av g-merket pad kaffen.

Et hotell som gnsker godkjenning kun for frokosten md kunne skille ut dokumentasjon for innkjgpene til frokosten
enten i belgp eller mengde.

En fylkeskommune (eller andre virksomheter med felles styringssystem) kan sgke om godkjenning, og fd
serveringsmerke for de av skolene i fylket som har gkologisk servering. Skolene kan ogsd fa ulik valgr, altsd noen
skoler har ingen valgr, noen har bronse, noen har splv, mens andre har gull.

2.3. Rutine- og kompetansekrav for alle virksomheter

2.3.1. Interne rutiner

Virksomheten ma ha fglgende interne rutiner og kunne dokumentere disse ved revisjon:

Alle:

e  Mottakskontroll: Ved mottak av mat- og drikkevarer skal virksomheten kontrollere merkingen som
bekrefter at varen er gkologisk. Pakkseddel kontrolleres opp mot gkologimerkingen (kodenummer)
pa varen. Debio har utarbeidet dokumentet «Retningslinjer ved mottak av gkologiske varer for
servering og utsalg» som ligger tilgjengelig pa Debios nettsider. Dette dokumentet beskriver hva
som er obligatorisk merking for gkologiske varer.

e Leverandgrkontroll: Dere skal kontrollere at de leverandgrene dere mottar gkologiske varer fra er
underlagt gkologikontroll (dvs. sertifisert av et godkjent kontrollorgan), med unntak av nar
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leverandgren er en detaljist (som f.eks. en dagligvarebutikk) som ikke er kontrollpliktig. Det kan
f.eks. gjgres ved a ga inn pa Debios database over godkjente virksomheter og kontrollere og laste
ned sertifikatet til leverandgren. Med leverandgr menes den som er fysisk avsender av varen.

e Atskillelse ved lagring: @kologiske produkter skal til enhver tid kunne identifiseres.

Tillegg for serveringsmerkene:
e Innkjgpsdokumentasjon, med krone-/vektberegning eller oversikt over 15 produkter for den delen
av serveringen som er godkjent, ma kunne skilles ut i regnskapet.

Tillegg for godkjenning i virksomheter med felles styringssystem
e det skal gjennomfgres arlig internrevisjon. Se kapittel 3.3.6.

Veiledning:
Pkologiske og ikke-gkologiske produkter kan oppbevares i samme rom/hylle dersom de er atskilt med emballasje, i
kasser e.l. som gjor at de til enhver tid kan identifiseres.

2.3.2. Kontaktperson og ansattes kompetanse

Virksomheten skal ha én person som er kontaktperson overfor Debio. Kontaktpersonen overfor Debio er
ansvarlig for oppfaglging og rapportering til Debio, og skal ha fullmakt til & undertegne for virksomheten ved
kontroll.

For virksomheter med felles styringssystem skal det ogsa vaere én kontaktperson som har fellesansvar pa vegne
av alle virksomhetene.

Virksomheten skal sikre at alle som handterer gkologiske/Debio-godkjente produkter har relevant kjennskap til
merkeordningen, og kunne svare pa spgrsmal om hvilke produkter og ravarer som er gkologiske/Debio-
godkjente. Har du behov for kurs og/eller veiledning for a servere flere baerekraftige maltider, og gke gkologisk
andel, kan du kontakte Matvalget www.matvalget.no

2.3.3. Innmelding

Meld deg inn og sgk om godkjenning pa www.debio.no.

Virksomheter (ikke arrangementer) som sgker godkjenning for serveringsmerkene, ma kunne fremlegge
innkjgpsdokumentasjon tilsvarende gull, sglv eller bronse for en avtalt periode (for eksempel 1-3 maneder).
Dersom virksomheten blir godkjent for enten @#-merket eller serveringmerket, kan merkene benyttes i
markedsfgring til gjestene.

Det ma betales gebyr i henhold til gebyrsatser tilgjengelig pa Debios nettsider.
https://debio.no/gebyroversikt-serveringsmerker/

Gebyrsatsene for merkebruk fastsettes av Debio for 4 dekke kostnader ved revisjon og godkjenning.

2.3.4. Utmelding

Utmelding fra Debios merkeordning skal forega skriftlig (e-post eller gjennom portal).

Dersom en virksomhet ikke lenger er med i godkjenningsordningen, forplikter virksomheten seg til &
umiddelbart avsta fra bruk av Debios merker. Ved utmelding eller pa annen mate opphgr av godkjenningen
skal virksomheten returnere sertifikatet til Debio.

Manglende innbetaling av gebyr vil medfgre tilbaketrekking av virksomhetens godkjenning.
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2.3.5. Sanksjoner

Debios @-merke omfattes av lov om beskyttelse av varemerker. Uberettiget eller ureglementert bruk av merkene
kan fgre til erstatningsansvar, bgter og utestenging fra merkeordningen, jf. lovom beskyttelse av varemerker,
kapittel 8.
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3. Regler for enkeltvirksomheter og virksomheter
med felles styringssystem

For a bli godkjent ma virksomheten dokumentere servering av gkologiske varer, beskrevet i kapittel 2.3.1 over.
Dokumentasjonen skal fremlegges pa revisjon eller ved dokumentkontroll, og kontrolleres av Debio.

3.1. Grunnlag og gjennomfgring av revisjon

3.1.1

Nar virksomheten melder seg inn i ordningen, md man beskrive hva man gnsker godkjenning for, hvilke tiltak
man vil iverksette for a sikre at regelverket overholdes og hvordan dette kan dokumenteres i driftsbeskrivelsen,
som fylles ut via debio.no ved innmelding.

Beskrivelsen kan vere en del av virksomhetens kvalitetssystem der dette er hensiktsmessig, og skal til enhver
tid holdes oppdatert av virksomheten selv, via Debio sin kundeportal.

3.1.2.

Debio vil kontrollere alle virksomheter som er godkjent etter dette regelverket. Revisjoner og
dokumentkontroller varsles i forkant, og uanmeldte revisjoner kan forekomme. Ved varslede revisjoner skal
Debios revisor melde om aktuellrevisjonsdag minst to uker i forkant. Dersom meldt revisjonstidspunkt ikke
passer for virksomhetens kontaktperson eller en evt. stedfortreder med delegert ansvar, skal dette
umiddelbart meldes til Debio.

Virksomheten ma bekrefte revisjonstidspunktet senest en uke i forkant. Dersom virksomhetens
kontaktperson/stedfortreder ikke er tilgjengelig ved avtalt revisjon, eller det pa andre mater legges hindringer
som gjgr det vanskelig & gjennomfgre revisjonen, kan revisjonen avbrytes og grunnlaget for godkjenning falle
bort. Ny revisjon kan evt. utfgres mot tilleggsgebyr.

3.1.3.

Virksomheter som er godkjent for bruk av serveringsmerker skal ved revisjoner og dokumentkontroller
fremlegge innkjgpsdokumentasjon tilsvarende gull, sglv eller bronse for en avtalt periode pd minimum 3 mnd
(feks siste halvar/ar, driftsperiode eller sesong). For virksomheter med felles styringssystem skal dette gjgres av
hovedenheten. Ved varslet revisjon fra Debio, skal hovedvirksomheten fremlegge et oppsett, som viser prosent-
andelen av gkologiske produkter som er kjgpt inn i lgpet av perioden avtalt med revisor, enten i vekt eller
kronebelgp. Grunnlagsdokumentasjon for oppsettet skal veere tilgjengelig.

3.1.4.
Ved begrunnet mistanke kan Debio ta ut prgver for a kontrollere at regelverket er fulgt. Kostnader i forbindelse
med dette dekkes av virksomheten.

3.1.5.
Kontaktperson eller andre som har myndighet til a signere for virksomheten er med sin underskrift rettslig
ansvarlig for at driftsopplysningene er gitt etter beste skjgnn.
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3.2. Godkjenning

3.2.1.
Virksomheten far et sertifikat som angir hva godkjenningen omfatter. Sertifikatet skal vaere godt synlig for
kundene.

3.2.2.

Virksomheten er forpliktet til & melde fra til Debio ved viktige endringer i driftsopplegget som far betydning for
virksomhetens godkjenning. Eksempler pa endringer som ma meldes fra om: kontaktopplysninger, eierskifte
eller dersom virksomheten flytter til nye lokaler.

3.2.3.
Godkjenningen gjelder frem til neste godkjenningsbehandling eller senest til utgangen av sertifikatets
gyldighetsdato.

3.2.4.
Lister over virksomheter som er tildelt godkjenning for bruk av Debios merker og hva godkjenningen gjelder for
er offentlige og tilgjengelig pa Debio sin nettside: Finn godkjent virksomhet.

3.2.5.
Godkjenningen trekkes tilbake dersom kravene i Debios regelverk ikke er oppfylt eller ved misbruk av Debios
merker. Avhengig av type regelbrudd kan deler av eller hele godkjenningen trekkes tilbake. Virksomheten kan

stilles erstatningsansvarlig og utestenges fra kontrollordningen for en kortere eller lengre periode, jf. kapittel
2.3.5.

Vedtak fattet av Debio kan paklages til egen klageinstans som nedsettes av styret i Debio.
3.3. Krav til organisering for virksomheter med felles styringssystem

Felles godkjenning kan veere aktuelt for en kommune, en fylkeskommune, en hotellkjede eller andre foretak
med felles administrasjon.

3.3.1.
For virksomheter med felles styringssystem vil det gjennomfgres en arlig fysisk revisjon hos hovedenheten og i tillegg
gjennomfgres revisjoner hos et utvalg av underenhetene.

3.3.2

Hovedenheten definerer selv hvilke enheter som skal omfattes av godkjenningen, og opplysninger om hvilke
enheter dette gjelder ligger apent pa Debios hjemmesider.

3.3.3.

Godkjenningen kan gi anledning til at underenheter kan oppna ulike serveringsmerker eller @-merket. Endring
av serveringsmerke kan utfgres i lgpet av dret, utenom revisjon. Melding ma da sendes til Debio for
gjennomgang av dokumentasjon for gnsket valgr.

3.3.4.

Hovedenheten skal ha en oversikt over kontaktpersoner og kontaktinformasjon for hver enhet som er omfattet
av godkjenningen. Endringer i kontaktpersoner ma gis til Debio fortlgpende.
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3.3.5.
Hovedenheten skal ha oversikt over innkjgp og beregningsmetoden (innkjgpssum/-vekt) for den enkelte enhet
og samlet for alle enheter.

3.3.6.
Hovedenheten skal ha et internt system for 3 sikre at hver enkelt enhet fglger dette regelverket. Det kan vaere
hensiktsmessig @ innlemme systemet i et eksisterende kvalitetsstyringssystem.

Internrevisjoner

Systemet skal inkludere minst en arlig internrevisjon. Internrevisjon utfgres av (en) internt ansatt, og hensikten
er en oppsummering i lgpet av aret for & undersgke om viktigste rutinene fglges i alle underenhetene.

Den interne revisoren skal ha kunnskap om regelverket og revisjonsrutinene som fglger en
serveringsgodkjenning.

Den arlige internrevisjonen skal omfatte alle enheter som er del av godkjenningen.
Rapportering fra internrevisjonen fra systemet skal vise eventuelle avvik som har oppstatt, hva som var
arsaken, hvordan de er lukket, og hvilke forebyggende tiltak som er gjennomfgrt. Den interne
dokumentasjonen skal veere tilgjengelig for Debio ved revisjon, og skal lagres i minst to ar. Hovedenheten skal
kunne dokumentere gjennomgaelse av de interne revisjonene og oppfglging av revisjonsfunn.
Internrevisjon ma minimum inneholde:

e Oppleering i forbindelse med handtering av gkologiske produkter

e Merking av gkologiske produkter
e Atskillelse (gkologiske og ikke-gkologiske produkter)
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4. Regler for arrangementer

Arrangementer godkjennes far arrangementet, pa bakgrunn av dokumentasjon som sendes inn.

4.1. Organisering

4.1.1.

Ved kortvarige arrangementer inngas det en avtale med Debio for bruk av @-merket og/eller serveringsmerker.
For at en slik avtale skal kunne ferdigstilles fgr arrangementet finner sted, skal arranggr senest tre uker i
forkant sende Debio en sgknad med fglgende opplysninger:

e Dbeskrivelse av arrangementet

¢ hvem som er arrangementets kontaktperson

e hvasom skal serveres

e oversikt over leverandgrer og produkter, samt hvilke av produktene og/eller hvor stor andel gkologisk
man planlegger a kjgpe gkologisk

Godkjenningen for enten @-merket eller serveringsmerke i gull, sglv eller bronse gis pa bakgrunn av innsendt
dokumentasjon.

4.1.2.

Sa snart arrangementet er gjennomfgrt skal arranggren sende inn et gkologiregnskap for & dokumentere
gkoprosent.

4.1.3.

Det gjennomfgres ikke rutinemessig fysisk revisjon, men uanmeldte stikkprgver kan forekomme.
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Vedlegg 1 Eksempel pa utregning av gkologisk andel

Utregning av gkologiandel
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